
Dayanak Faaliyet Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak 

Birimler 
Dönemi Durum İlgili Doküman ve Linkler İlgili Stratejik Plan Amacı İlgili Stratejik Plan Hedefi İlgili Stratejik Plan Performans Göstergesi

Kurum web sayfasında yer 
alan Kalite Güvence 

Yönergesi sekmesinin aktif 
hale getirilmesi(2022 İP 

Raporu)

Kalite Güvence 
Yönergesinin gözden 

geçirilerek süreçleri daha 
kapsayıcı bir şekilde 

standardize edecek ve 
tanımlayacak şekilde 
güncellenmesi Web 

sayfasında görünür hale 
getirilmesi

Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Aug-23 Tamamlandı Tıklayınız

Amaç 1: Yönetim 
Kapasitesi ile 

Akademik Personeli 
ve İdari Personeli, 
Nicelik ve Nitelik 

Açısından 
Güçlendirmek 

Hedef 1.1: İdari Personelin alanında kaliteli, 
verimli ve etkin bir şekilde hizmet vermesini 

sağlamak üzere yetiştirilmesi 
   Hedef 1.2: Akademik Personelin alanında 
kaliteli, verimli ve etkin bir şekilde hizmet 

vermesini sağlamak üzere eğiticinin eğitimi 
süreci açısından teşvik edilmesi

P.G.1.1.1 İdari personele hizmet içi 
eğitim imkânı sağlanması 
P.G.1.2.1 Akademik personele 
eğiticinin eğitimi programı 

 gerçekleşƟrilmesi 

Muş Alparslan Üniversitesi 
Kalite Güvence Yönergesi’nin  

 3’üncü maddesi gereğince

Kalite Komisyonunun 
birim kalite 

koordinatörlerinden 
olacak şekilde 
güncellenmesi

Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Dec-23 Tamamlandı Tıklayınız

Amaç 1: Yönetim 
Kapasitesi ile 

Akademik Personeli 
ve İdari Personeli, 
Nicelik ve Nitelik 

Açısından 
Güçlendirmek 

Hedef 1.1: İdari Personelin alanında kaliteli, 
verimli ve etkin bir şekilde hizmet vermesini 

sağlamak üzere yetiştirilmesi 
   Hedef 1.2: Akademik Personelin alanında 
kaliteli, verimli ve etkin bir şekilde hizmet 

vermesini sağlamak üzere eğiticinin eğitimi 
süreci açısından teşvik edilmesi

P.G.1.1.1 İdari personele hizmet içi 
eğitim imkânı sağlanması 
P.G.1.2.1 Akademik personele 
eğiticinin eğitimi programı 

 gerçekleşƟrilmesi 

Her ne kadar kurum 
içerisinde kalite çalışmaları 
başlatılmış ve belli bir yere 

getirilmiş olsa da kalite 
kültürünün aynı düzeyde 

yaygınlaşması ve 
derinleşmesi henüz 

gerçekleştirilmemiştir (2022 
İP Raporu).

Kalite Güvence 
Rehberinin hazırlanması

Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Dec-23 Tamamlandı Tıklayınız

Amaç 1: Yönetim 
Kapasitesi ile 

Akademik Personeli 
ve İdari Personeli, 
Nicelik ve Nitelik 

Açısından 
Güçlendirmek 

Hedef 1.1: İdari Personelin alanında kaliteli, 
verimli ve etkin bir şekilde hizmet vermesini 

sağlamak üzere yetiştirilmesi 
   Hedef 1.2: Akademik Personelin alanında 
kaliteli, verimli ve etkin bir şekilde hizmet 

vermesini sağlamak üzere eğiticinin eğitimi 
süreci açısından teşvik edilmesi

P.G.1.1.1 İdari personele hizmet içi 
eğitim imkânı sağlanması 
P.G.1.2.1 Akademik personele 
eğiticinin eğitimi programı 

 gerçekleşƟrilmesi 

Kurumun bulunduğu mevcut 
coğrafi konumundan ve genç 

bir üniversite olmasından 
dolayı Uluslararasılaşma 

istenilen düzeyde değildir 
(2022 İP Raporu).

Uluslararasılaşma 
süreçlerine yönelik 
tanıtım faaliyetlerin 

yapılması

Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Yıl Boyu Devam Ediyor
 Tıklayınız 
Tıklayınız

Amaç 4- Eğitim-
Öğretim Kalitesini 

Uluslararası 
Standartlara 
Ulaştırmak    

Hedef 4.1 Ders programları ve içeriklerinin 
uluslararası eğitim programları ile uyumlu 

hale getirilmesi             Hedef 4.2 Uluslararası 
öğrenci ve personel hareketliliğine yönelik 

çalışmaların artırılması 

P.G.4.1.1 Ders içerikleri konusunda 
akreditasyona ağırlık ve hız verilmesi                                      
                                 P.G.4.2.1 
Akademisyen, idari personel ve 
öğrencilerin yurt dışı hareketlilik 
imkanlarından azami surette 
yararlandırılması 

Kalite politikasının anlaşılır ve 
akılda kalıcı bir dille ve 

paydaş görüşleri de dikkate 
alınarak kaleme alınması ve 

güncellenmesi yararlı 
olacaktır (2022 İP Raporu).

Kalite politikasının 
anlaşılır ve akılda kalıcı bir 
dille ve paydaş görüşleri 

de dikkate alınarak 
kaleme alınması ve 

güncellenmesi

Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Dec-23 Tamamlandı Tıklayınız Yok Yok Yok

Birimlere rehberlik edecek 
süreç el kitabının 

hazırlanması, tüm birimlerde 
süreç yönetimi kalitesinin 

yerleşmesine ve gelişmesine 
katkı sağlayacaktır (2022 İP 

Raporu).

Süreç Yönetimi El 
Kitabının hazırlanması

Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD
Kasım 2023-
Mart 2024

Tamamlandı Tıklayınız

Amaç 1: Yönetim 
Kapasitesi ile 

Akademik Personeli 
ve İdari Personeli, 
Nicelik ve Nitelik 

Açısından 
Güçlendirmek 

Hedef 1.1: İdari Personelin alanında kaliteli, 
verimli ve etkin bir şekilde hizmet vermesini 

sağlamak üzere yetiştirilmesi 
   Hedef 1.2: Akademik Personelin alanında 
kaliteli, verimli ve etkin bir şekilde hizmet 

vermesini sağlamak üzere eğiticinin eğitimi 
süreci açısından teşvik edilmesi

P.G.1.1.1 İdari personele hizmet içi 
eğitim imkânı sağlanması 
P.G.1.2.1 Akademik personele 
eğiticinin eğitimi programı 

 gerçekleşƟrilmesi 

MAUN Kalite Komisyonu 
Kararı

Üniversitenin Liderlik, 
Yönetişim ve Kalite 

Politikasının oluşturulması
Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Jul-24 Tamamlandı Tıklayınız Yok Yok Yok

Birimlere rehberlik edecek 
süreç el kitabının 

hazırlanması, tüm birimlerde 
süreç yönetimi kalitesinin 

yerleşmesine ve gelişmesine 
katkı sağlayacaktır (2022 İP 

Raporu).

Süreç Yönetimi El 
Kitabının revizyonu

Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Sep-24 Devam Ediyor
Tıklayınız
Tıklayınız

Amaç 1: Yönetim 
Kapasitesi ile 

Akademik Personeli 
ve İdari Personeli, 
Nicelik ve Nitelik 

Açısından 
Güçlendirmek 

Hedef 1.1: İdari Personelin alanında kaliteli, 
verimli ve etkin bir şekilde hizmet vermesini 

sağlamak üzere yetiştirilmesi 
   Hedef 1.2: Akademik Personelin alanında 
kaliteli, verimli ve etkin bir şekilde hizmet 

vermesini sağlamak üzere eğiticinin eğitimi 
süreci açısından teşvik edilmesi

P.G.1.1.1 İdari personele hizmet içi 
eğitim imkânı sağlanması 
P.G.1.2.1 Akademik personele 
eğiticinin eğitimi programı 

 gerçekleşƟrilmesi 

MAUN Kalite Komisyonu 
Kararı

Alt politika metinleri ve 
diğer değişikliklerin 

yansıtıldığı Kalite 
Güvence Rehberinin 

revizyonu

Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Oct-24 Devam Ediyor Tıklayınız

Amaç 1: Yönetim 
Kapasitesi ile 

Akademik Personeli 
ve İdari Personeli, 
Nicelik ve Nitelik 

Açısından 
Güçlendirmek 

Hedef 1.1: İdari Personelin alanında kaliteli, 
verimli ve etkin bir şekilde hizmet vermesini 

sağlamak üzere yetiştirilmesi 
   Hedef 1.2: Akademik Personelin alanında 
kaliteli, verimli ve etkin bir şekilde hizmet 

vermesini sağlamak üzere eğiticinin eğitimi 
süreci açısından teşvik edilmesi

P.G.1.1.1 İdari personele hizmet içi 
eğitim imkânı sağlanması 
P.G.1.2.1 Akademik personele 
eğiticinin eğitimi programı 

 gerçekleşƟrilmesi 

MAUN Kalite Komisyonu 
Kararı

Uluslararasılaşma 
Politikasının hazırlanması

Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Nov-24 Devam Ediyor

Amaç 4- Eğitim-
Öğretim Kalitesini 

Uluslararası 
Standartlara 
Ulaştırmak    

Hedef 4.1 Ders programları ve içeriklerinin 
uluslararası eğitim programları ile uyumlu 

hale getirilmesi             Hedef 4.2 Uluslararası 
öğrenci ve personel hareketliliğine yönelik 

çalışmaların artırılması 

P.G.4.1.1 Ders içerikleri konusunda 
akreditasyona ağırlık ve hız verilmesi                                      
                                 P.G.4.2.1 
Akademisyen, idari personel ve 
öğrencilerin yurt dışı hareketlilik 
imkanlarından azami surette 
yararlandırılması 

Dayanak Faaliyet Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak 

Birimler 
Dönemi Durum İlgili Doküman ve Linkler İlgili Stratejik Plan Amacı İlgili Stratejik Plan Hedefi İlgili Stratejik Plan Performans Göstergesi

Üniversitenin Eğitim 
Politikasının oluşturulması ve 
Eğitim Öğretim Komisyonun 

yetki ve sorumluluklarına 
ilişkin çalışma esaslarını 
belirlemek üzere Eğitim 

Üniversitenin Eğitim 
–Öğretim Politikasının 

oluşturulması 
Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Jul-24 Tamamlandı Tıklayınız Yok Yok Yok

Her ne kadar akademik yıl 
içerisinde çeşitli faaliyetler 
(seminer, eğitim) yapılsa da 
kurumda belirli bir sisteme 
göre uygulanan eğiticinin 

eğitimi programı 
bulunmamaktadır (2022 İP 

Raporu).

Eğiticilerin Eğitimi 
düzenlenmesi (2023 yılı 
için 04-21 Aralık tarihleri 

arasında 
gerçekleştirilmiştir)

Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Her Yıl Sürekli Devam Ediyor 2023 için tıklayınız Yok Yok Yok

Kurum İç Değerlendirme 
Raporu(KİDR) Hazırlama 

Kılavuzunun B.1.1. 
Programların Tasarımı ve 

Onayı alt ölçütü

Bologna Süreci Konferansı 
Düzenlendi

Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Feb-24 Tamamlandı Tıklayınız Yok Yok Yok

MUŞ ALPARSLAN ÜNİVERSİTESİ EĞİTİM FAKÜLTESİ İYİLEŞTİRME PLANI

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 

EĞİTİM VE ÖĞRETİM 



Dayanak Faaliyet Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak 

Birimler 
Dönemi Durum İlgili Doküman ve Linkler İlgili Stratejik Plan Amacı İlgili Stratejik Plan Hedefi İlgili Stratejik Plan Performans Göstergesi

MAUN Kalite Komisyonu 
Kararı

Üniversitenin Araştırma 
Geliştirme Politikasının 

oluşturulması 

Kalite Komisyonu
Kalite 

Koordinatörlüğü

Tüm Akademik ve 
İdari Birimler

Jul-24 Tamamlandı Tıklayınız

Amaç 1: Yönetim 
Kapasitesi ile 

Akademik Personeli 
ve İdari Personeli, 
Nicelik ve Nitelik 

Açısından 
Güçlendirmek 

Hedef 1.1: İdari Personelin alanında kaliteli, 
verimli ve etkin bir şekilde hizmet vermesini 

sağlamak üzere yetiştirilmesi 
   Hedef 1.2: Akademik Personelin alanında 
kaliteli, verimli ve etkin bir şekilde hizmet 

vermesini sağlamak üzere eğiticinin eğitimi 
süreci açısından teşvik edilmesi

P.G.1.1.1 İdari personele hizmet içi 
eğitim imkânı sağlanması 
P.G.1.2.1 Akademik personele 
eğiticinin eğitimi programı 

 gerçekleşƟrilmesi 

Dayanak Faaliyet Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak 

Birimler 
Dönemi Durum İlgili Doküman ve Linkler İlgili Stratejik Plan Amacı İlgili Stratejik Plan Hedefi İlgili Stratejik Plan Performans Göstergesi

Diğer İyileştirme Faaliyetleri
Eğitim Fakültesi web 
sayfasında hakkında 

bölümünün oluşturulması
Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Jan-23 Tamamlandı Tıklayınız

Amaç 1: Yönetim 
Kapasitesi ile 

Akademik Personeli 
ve İdari Personeli, 
Nicelik ve Nitelik 

Açısından 
Güçlendirmek 

Hedef 1.1: İdari Personelin alanında kaliteli, 
verimli ve etkin bir şekilde hizmet vermesini 

sağlamak üzere yetiştirilmesi 
   Hedef 1.2: Akademik Personelin alanında 
kaliteli, verimli ve etkin bir şekilde hizmet 

vermesini sağlamak üzere eğiticinin eğitimi 
süreci açısından teşvik edilmesi

P.G.1.1.1 İdari personele hizmet içi 
eğitim imkânı sağlanması 
P.G.1.2.1 Akademik personele 
eğiticinin eğitimi programı 

 gerçekleşƟrilmesi 

Diğer İyileştirme Faaliyetleri
Eğitim Fakültesİ web 

sayfasının düzenli güncel 
tutulması

Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Yıl Boyu Sürekli Devam Ediyor Tıklayınız

Amaç 1: Yönetim 
Kapasitesi ile 

Akademik Personeli 
ve İdari Personeli, 
Nicelik ve Nitelik 

Açısından 
Güçlendirmek 

Hedef 1.1: İdari Personelin alanında kaliteli, 
verimli ve etkin bir şekilde hizmet vermesini 

sağlamak üzere yetiştirilmesi 
   Hedef 1.2: Akademik Personelin alanında 
kaliteli, verimli ve etkin bir şekilde hizmet 

vermesini sağlamak üzere eğiticinin eğitimi 
süreci açısından teşvik edilmesi

P.G.1.1.1 İdari personele hizmet içi 
eğitim imkânı sağlanması 
P.G.1.2.1 Akademik personele 
eğiticinin eğitimi programı 

 gerçekleşƟrilmesi 

Diğer İyileştirme Faaliyetleri
Sayılarla Üniversitemiz 

Sekmesinin oluşturulması
Eğitim Fakültesi Bölüm ve ABD Yıl Boyu Sürekli Devam Ediyor Tıklayınız Yok Yok Yok

DİĞER

ARAŞTIRMA GELİŞTİRME


